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Аннотация. Статья посвящена анализу функционирования городских сообществ 
в социальных сетях в контексте городского конфликта. Рассматриваются теоретиче-
ские аспекты формирования и участия локальных сообществ в социальных конфлик-
тах городского и регионального масштаба. В качестве эмпирической базы рассматри-
вается кейс реорганизации и реструктуризации школ и детских садов Ярославской 
области как один из наиболее значимых инфоповодов и городских региональных 
конфликтов за 2024 год с использованием метода контент-анализа.  

Теоретическим основанием данной работы является концепция коллективных 
действий и коллективной деятельности, которая включает в себя смежные с го-
родскими движениями признаки. Формулируется определение городского сооб-
щества как неформальной структуры сформированной на основе общности цен-
ностных структур, цели деятельности и достигающей ее посредством горизон-
тального взаимодействия с распределением функционала между участниками. 

Отмечено, что для самоорганизующихся сообществ пространство социальных 
сетей стало доступной средой для объединения, агрегации и артикуляции обще-
ственных настроений и реализации конфликтных стратегий. В статье выделяются 
тип городского конфликта, характерные черты и результаты конфликтного взаи-
модействия, динамика конфликта, специфика взаимодействия власти и локальных 
сообществ, в частности, в сетевом пространстве, специфика коммуникационной 
стратегии группы активистов и органов власти. Проведен анализ публичной ак-
тивности политических и неполитических акторов конфликта, содержательный 
анализ месседжей противостоящих групп. 

Определена стратегия выхода из конфликта группы активистов. Делается вы-
вод о значимости неполитизированного протекания городского конфликта как 
эффективном способе консенсусного разрешения противоречий между властью и 
обществом, а также становления и укрепления гражданско-политической субъ-
ектности городских сообществ.  
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Abstract. The article analyzes the functioning of urban communities in social net-

works within urban conflict contexts. The author considers theoretical aspects of form-

ing local communities and their participation in social conflicts on urban and regional 

scales. The case of reorganizing and restructuring schools and kindergartens in the Ya-

roslavl region is used as an empirical basis to examine one of the most significant news 

makers and urban regional conflicts in 2024. The method of content analysis has been 

applied in the study. 

The theoretical basis for this work is the concept of collective action and collective 

activity, which includes features related to urban movements. Urban community is de-

fined as an informal structure formed on the basis of common values and a common 

purpose, achieved through horizontal interaction with the distribution of functions 

among the participants. 

 It is noted that for self-organizing communities the social networking space has be-

come an accessible environment for unification, aggregation, expression of public atti-

tudes and conflict strategies implementation. The article identifies types of urban con-

flict, characteristic features and results of conflict interaction, conflict dynamics, specif-

ic interaction between the authorities and local communities, particularly in the network 

space, as well as strategic specificity in communication between a group of activists and 

the authorities. The author analyzes public activity of political and non-political actors 

of the conflict, and gives content analysis of the opposing groups' messages. An activist 

group's strategy to exit the conflict is identified.  

The conclusion is made about the importance of non-politicized urban conflict as an 

effective way of consensual resolution of contradictions between the authorities and 

society, as well as establishing and strengthening urban communities' civic-political 

subjectivity. 

Key words: urban conflict; urban community; social networks; social conflict; ty-

pology; conflict resolution strategy; communication; political actors 
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Введение 

Городские конфликты остаются 

одной из актуальных тем политиче-

ской науки, изучающей динамику 

власти, интересов и идентичностей 

в урбанистическом контексте. В это 

же время цифровизация продолжа-

ет проникать во все сферы челове-

ческой жизни, трансформируя не 

только способы повседневного вза-

имодействия, но и методы кон-

фликтных отношений между вла-

стью и обществом. Городские кон-

фликты, возникающие в условиях 

стремительного развития техноло-

гий, становятся все более сложны-

ми и многогранными. Свое прояв-

ление продолжают находить в раз-

личных формах, включая социаль-

ные, экономические и культурные, 

противоречия, связанные с досту-

пом к социальным ресурсам, терри-

ториальным изменениям, вопроса-

ми безопасности и волеизъявлени-

ем различных слов общества.   

Согласно американской кон-

фликтологической традиции в лице 

социолога Л. Козера, «конфликт – 

это борьба за ценности и притяза-

ния на определенный статус, власть 

и ресурсы, в которой целями про-

тивника являются нейтрализация, 

нанесение ущерба или устранения 

соперника» [Козер, 2000, с. 143].  

В российской литературе боль-

шинство определений конфликта 

имеет социологическую природу. 

Преимуществом таких определений 

является то, что авторы выделяют 

ключевые особенности социально-

го конфликта, который проявляется 

в различных формах противостоя-

ния между индивидами и социаль-

ными группами, стремящимися  

к достижению определённых цен-

ностно-ориентированных задач.  

По мнению Л. Г. Здравомысло-

ва, «Конфликт – это важнейшая 

сторона взаимодействия людей в 

обществе, своего рода клеточка со-

циального бытия. Это форма отно-

шений между потенциальными или 

актуальными субъектами социаль-

ного действия, мотивация которых 

обусловлена противостоящими 

ценностями и нормами, интересами 

и потребностям» [Здравомыслов, 

1996, с. 29].  

Так, Ю. Г. Запрудский считает, 

что «Социальный конфликт – это 

явное или скрытое состояние про-

тивоборства объективно расходя-

щихся интересов, целей и тенден-

ций развития социальных объектов, 

прямое и косвенное столкновение 

социальных сил на почве противо-

действия существующему обще-

ственному порядку, особая форма 

исторического движения к новому 

социальному единству» [Запруд-

ский, 1992, с. 24].  

В книге «Конфликтология» 

А. В. Дмитриев указывает, что 

«Под социальным конфликтом 
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обычно понимается тот вид проти-

востояния, при котором стороны 

стремятся захватить территорию 

либо ресурсы, угрожают оппозици-

онным индивидам или группам, их 

собственности или культуре таким 

образом, что борьба принимает 

форму атаки или обороны» [Дмит-

риев, 2000, с. 14]. 

В контексте политической науки 

интерес представляет регуляция 

социальных конфликтов в рамках 

жизни городских сообществ. Исто-

рия их изучения, берущая свое 

начало в социологическом поле, 

начала развиваться в конце XIX – 

начале XX века.  

Стоит отметить вклад Герберта 

Спенсера в теорию городских сооб-

ществ [Спенсер, 1908]. Будучи од-

ним из основоположников социоло-

гической школы, он рассматривал 

города как сложные организмы, раз-

вивающиеся по законам эволюцион-

ной динамики. Спенсер присвоил 

городам черты среды, способствую-

щей взаимодействию и конкурент-

ной борьбе. Он подчеркивал значи-

мость социальных институтов для 

поддержания порядка и устойчиво-

сти сообществ. Идеи Спенсера оста-

ются применимы к анализу город-

ских сообществ, формирующих уни-

кальные сетевые отношения и струк-

туры, влияя на социальные связи и 

общественные нормы.  

Эмиль Дюркгейм, основопо-

ложник социологической науки, 

уделял значительное внимание го-

родской среде и ее влиянию на со-

циальные отношения [Дюркгейм, 

1996]. В своих работах он анализи-

ровал как индустриализация и ур-

банизация ведут к изменениям  

в социальной структуре. В работах 

социолога также говорится и о соци-

альной солидарности, органический 

тип которой преобладает в город-

ском пространстве и может угрожать 

следованию общественных норм  

и правил. Дюркгейм подчеркивал, 

что «города создают уникальные 

возможности для взаимодействия, но 

одновременно могут вызывать соци-

альную изоляцию и отчуждение» 

[Wandi, 2021, P. 39].  

Выдающийся социолог и эконо-

мист Макс Вебер также исследовал 

городскую среды, акцентируя вни-

мание на её социальной и экономи-

ческой динамике [Вебер, 2024]. Он 

подчеркивал, что города становятся 

центрами сосредоточения власти  

и знания, где происходит культур-

ный обмен. Городская среда харак-

теризуется сложными социальными 

структурами и экономическими си-

стемами, что создает условия для 

разнообразных форм взаимодей-

ствия. Вебер также исследования 

понятия «традиции» и «рациональ-

ность», показывая, как они влияют 

на поведение людей в городах. По 

его мнению, урбанизация ведет  

к созданию новых социальных норм 

и культурных моделей [Вебер, 2024].  

Рассмотрев классические кон-

цепции базового категориального 

аппарата, нельзя оставить без вни-

мания и конкретизацию феномена 

городского сообщества, которому 

свойственен дефиниционный плю-
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рализм.  В данной работе предпола-

гается придерживаться теории кол-

лективных действий, которая 

включает в себя смежные с город-

скими движениями признаки и 

представляет собой важный и акту-

альный аспект политической жизни 

[Kestler, 2023], отражая взаимодей-

ствие групп людей для достижения 

общих целей. В политической кон-

цепции можно выделить несколько 

ключевых признаков, определяю-

щих коллективную деятельность. 

Общая цель – один из ключевых 

признаков коллективного взаимо-

действия. Группы людей объеди-

няются вокруг определенной идеи 

или задачи, будь то сплочение для 

продвижения социальной справед-

ливости, охраны окружающей сре-

ды или различных социально-

политических реформ. Данная об-

щая цель служит основой для коор-

динации сил участников. Взаимо-

действия участников – эффектив-

ность коллективной деятельности 

во многом зависит от того, как вы-

строены алгоритмы и принципы 

межличностного общения, начиная 

с обсуждения целей и задач, закан-

чивая решением возникающих про-

тиворечий в самоорганизующимся 

коллективе. Коммуникация может 

происходить как в физическом, 

традиционном, пространстве, по-

средством оффлайн встреч, так и в 

сетевой поле, посредством общения 

и координации в социальных сетях, 

различных мессенджерах. Распре-

деление ролей – третий признак 

коллективной деятельности. Каж-

дый член группы может брать на 

себя определенные функции, будь 

то лидерство, организация, про-

движение идей или администра-

тивная работа. Такое распределе-

ние способствует более эффектив-

ному использованию ресурсов и по-

вышает вероятность достижения 

поставленных целей. Сплоченность 

и идентичность – феномены, позво-

ляющие ощущать участникам кол-

лективной деятельности сопричаст-

ность к общему делу. Разделение 

ценностей и взглядов находит свое 

отражение в уровне мотивации на 

протяжении всего взаимодействия. 

«Сплочение может быть обусловле-

но культурными аспектами, идеоло-

гической приверженностью, исто-

рическими событиями, едиными 

ценностными основаниями участ-

ников» [Воробьева, 2022, с. 85]. От-

крытость и включенность могут 

быть критически важными при сов-

местной деятельности социально-

политической направленности. 

Здесь важно отметить, что под от-

крытостью понимается доступ-

ность присоединения к существую-

щей коллективной деятельности 

других индивидов, что подразумева-

ет под собой также готовность 

учитывать разнообразие взглядов и 

опыта, уважение мнения меньшин-

ства, что, в свою очередь, ведет к 

более полному и богатому взаимо-

действию.  

Таким образом, коллективная 

деятельность в политических реа-

лиях проявляется через наличие 

общей цели и ценностей, грамотное 
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взаимодействие участников с раз-

делением ролей и функций, спло-

ченность, конструктивное сотруд-

ничество и открытость. Эти при-

знаки позволяют самоорганизую-

щимся сообществам действовать 

более эффективно и достигать по-

ставленных целей, создавая таким 

образом основу для активного 

гражданского участия и политиче-

ской активности [Ларичев, 2023]. 

Именно через понимание этих ас-

пектов можно сделать вывод о том, 

что городское сообщество в рамках 

теории коллективных действий – 

это «неформальное самоорганизу-

ющееся объединение граждан, в 

основе которого лежит общность 

ценностных структур, стремление к 

достижению единой цели посред-

ством горизонтального взаимодей-

ствия с распределением функцио-

нала между участниками» [Неин-

ституциональная социальная … , 

2018, с. 2].  
В настоящее время сетевое ин-

формационное поле представляет 
собой большую возможность для 
взаимодействия социально-
политических структур общества, 
включая в себя дискуссионные 
площадки, обращения граждан к 
политическим структурам, объеди-
нения с целью решения проблемных 
вопросов, виртуальную отчетность, 
репрезентационную активность 
[Kim, 2023]. На данный момент ни 
одна из общественно значимых си-
туаций не может быть не включена 
в информационное пространство. И 
данная тенденция находит свое от-
ражение в существовании и дина-

мике развития городских конфлик-
тов и методов взаимодействия меж-
ду властью и обществом. Социаль-
ные сети стали мощным инструмен-
том для выражения мнений и орга-
низации социального воздействия 
[Парма, 2023]. В условиях цифровой 
эпохи возникновение противоречий 
и противостояний происходит стре-
мительно за счет мгновенного ти-
ражирования информации между 
пользователями. Для решения кон-
фликтных ситуаций в городском 
пространстве часто предлагается 
развитие медиа-грамотности у насе-
ления, стимулирование к конструк-
тивному диалогу посредством со-
здания онлайн-платформ для об-
суждения актуальных городских 
вопросов. Однако для самооргани-
зующихся локальных сообществ 
представляются значимыми не 
только общие закономерности сете-
вого взаимодействия, но и эффек-
тивные алгоритмы горизонтального 
взаимодействия с властными струк-
турами, направленные на консенсу-
альное решение возникающих про-
тиворечий [Cheng, 2023]. Наряду с 
этим невозможно не отметить ком-
муникативные особенности, отли-
чающие взаимодействие субъектов 
городских конфликтов в социаль-
ных сетях [Кривошеев, 2024].  

Одной из основных характери-
стик является не присущая тради-
ционным способам взаимодействия 
моментальность общения. Пользо-
ватели социальных сетей имеют 
возможность обмениваться сооб-
щениями, комментариями и реак-
циями в реальном времени, что со-
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здает динамичную атмосферу взаи-
модействия и способствует опера-
тивности откликов, обсуждений на 
изменяющиеся условия течения го-
родского конфликта. Социальные 
сети позволяют воплотить асин-
хронное взаимодействие, когда 
участники могут ответить на сооб-
щения в удобное для них время. Это 
значительно снижает уровень дав-
ления, присущего синхронной ком-
муникации, а также позволяет под-
держивать обсуждение заданной 
темы более длительное время неже-
ли в оффлайн режиме. Многие 
пользователи выбирают анонимные 
профили или псевдонимы, что с од-
ной стороны, способствует более 
открытой коммуникации, но с дру-
гой стороны, может породить рост 
агрессивных настроений и степени 
недоверия к предложениям по взаи-
модействию. Визуальный контент, 
включающий в себя фото, видео  
и графику, облегчает участникам 
сетевой коммуникации восприятие 
информации, а также влияет на сте-
пень эмоционального отклика  
к публикации или комментарию. 
Данные особенности подчеркивают, 
как социальные сети меняют тради-
ционные формы взаимодействия, 
создавая как новые возможности, 
так и вызовы для коммуникации.  

Таким образом, социальные сети 
становятся особенным механизмом, 
двусторонним инструментом, в про-
цессе социально-политического вза-
имодействия власти и общества. 
Гражданские инициативы, самоорга-
низующиеся сообщества используют 
социальные сети как доступную 

платформу для объединения и выра-
жения общественного настроения. 
Примером успешного взаимодей-
ствия власти и общества в медийном 
пространстве можно назвать город-
ской конфликт, возникший в резуль-
тате проекта создания образователь-
ных комплексов путем объединения 
нескольких школ и детских садов  
в Ярославской области.   

Методы исследования 

В рамках типологизации кон-
фликта по степени его политизиро-
ванности было проведено исследо-
вание методом количественного 
контент-анализа информационного 
пространства Ярославской области 
за период с 1 августа по 22 октября 
2024 года.  

Целью исследования стало выяв-
ление типа городского конфликта по 
реорганизации образовательных 
учреждений в Ярославской области  
в контексте его политизированности.  

Достижение цели исследования 
обеспечивается благодаря выпол-
нению ряда задач:  

1. Определить уровень интереса 
региональных СМИ к 
проблематике реорганизации 
образовательных учреждений в 
Ярославской области; 

2. Выявить особенности освещения 
городского конфликта в СМИ, 
присутствующими в региональном 
сегменте, через  социальные сети;   

3. Оценить эффективность 

стратегии взаимодействия 

образовательной организации  

с ключевыми субъектами принятия 
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решений в контексте рассматри-

ваемого конфликта.  

Эмпирической базой исследова-

ния стали сообщения в социальных 

сетях «ВКонтакте», «Одноклассни-

ки» и мессенджере Telegram, содер-

жащие упоминания о реорганизации 

образовательных учреждений в Яро-

славской области и слиянии школ и 

детских садов региона в единые об-

разовательные комплексы.  

Результаты исследования 

За период с 1 августа 2024 года по 

22 октября 2024 года в русскоязыч-

ном сетевом пространстве было 

опубликовано 566 сообщений, вклю-

чая уникальные посты, комментарии 

и репосты, в рамках городского кон-

фликта по реорганизации образова-

тельных учреждений Ярославской 

области с совокупной аудиторией за 

все время наблюдения 2 893 тысячи 

человек. Относительно регионального 

уровня это значимые показатели, де-

лающие конфликт заметным событи-

ем регионального масштаба. Из них – 

190 сообщений являлись уникальны-

ми публикациями в социальных сетях 

«ВКонтакте», «Одноклассники» и 

мессенджере Telegram (см. рис. 1).  

 

 

Обращение активистов к  

М.Л. Крупину 

Решение Кировского районного суда о 

приостановке объединения  

Обращение губернатора М.Я. Евраева к 

родителям учеников школы 42  

 
Рис. 1. Динамика публикационной 

 активности участников конфликта (единиц) 

 

Динамика конфликта демон-

стрирует его стремительный харак-

тер развития с несколькими ярко 

выраженными экстремумами, от-

ражающими ключевые события в 

публичной плоскости, иницииро-

ванные ключевыми субъектами. 

Обращаясь к типологии страте-

гий городских сообществ в услови-

ях конфликтов, ранее нами была 

выявлена единственная выигрыш-

ная стратегия для активистов – из-

бегание политизации своей страте-

гии в целях сохранения простран-

ства для диалога с властями [Соко-
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лов, 2019]. Как будет установлено в 

ходе проведенного исследования 

обсуждение объединения школ в 

образовательные комплексы в Яро-

славской области и сопряженного с 

ним общественного резонанса будет 

относиться к неполитизированному 

типу городского конфликта, отвечая 

преимущественно большинству 

обозначенных авторами критериев: 

незначительное количество среди 

участников политических акторов, 

вовлечение широкого круга СМИ и 

социальных сетей, и как результат – 

разрешение конфликта, посредством 

изменения властью решения и 

нахождения консенсуса. Перейдем к 

детализированному анализу город-

ского конфликта, где источником 

информации послужила публикаци-

онная активность в социальных се-

тях (см. рис. 2). 

 
Рис. 2. Динамика соотношения позитивных, нейтральных и негативных 

 публикаций в адрес органов власти (единиц) 

 

В рамках исследования инфор-

мационного поля социальных сетей 

выявлено несущественное при-

крепление к активистской деятель-

ности ключевых субъектов систем-

ной оппозиции во главе с Коммуни-

стической партией Российской Фе-

дерации и партией «Справедливая 

Россия – Патриоты – За правду». 

Единичные публикации на сетевых 

ресурсах фиксируются, но ни в од-

ном из эпизодов конфликта они не 

стали центральной площадкой, 

ограничиваясь лишь перепостом 

сообщений первоисточника. Таким 

образом, фиксируется сознательная 

отстраненность активистского ядра 

от политических сил. Доля публи-

каций, где авторами являются пред-

ставители легитимной политиче-

ской оппозиционной силы состави-

ла 4 % от общего числа публикаций 

(см. рис. 3, табл. 1). Это же под-

тверждается и анализом крупней-

ших площадок (пабликов), в кото-

рых выходили публикации по теме 

конфликта (см. табл. 1). Отметим, 

что среди ТОП-10 источников пуб-

ликации информации также отсут-

ствуют все официальные площадки, 

за исключением аккаунта губерна-

тора Михаила Евраева. 
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Рис. 3. Публикационная активность политических и неполитических субъектов 

  

В рамках соотношения количе-
ства публикаций неполитизирован-
ных акторов (общественных деяте-
лей, жителей города, представите-
лей социальных групп) и предста-
вителей политических сил доля по-

следних от общего количества уни-
кальных публикаций составила: в 
мессенджере Telegram 0 %, в соци-
альной сети «ВКонтакте»10,5 %, и 
в «Одноклассниках» 5,5 %.  

Таблица 1. 

ТОП-10 тематических групп и авторов 

Группа Площадка Сообщения Аудитория Просмотры 

Анна Коновалова ВКонтакте 32 519 2 624 

#Школе42быть Ро-
дители за сохране-
ние школы 42 

ВКонтакте 30 449 20 358 

Михаил Евраев ВКонтакте 18 36 507 0 

Администрация Пе-
реславля-Залесского 

ВКонтакте 13 11 640 0 

Свободный Яро-
славль 2.0 

ВКонтакте 7 57 619 89 209 

Новости Ярославля 
сегодня, происше-
ствия, ЧП ДТП 

ВКонтакте 7 49 647 9 511 

Иван Земляков Одноклассники 7 6 576 0 

Алексей Филиппов ВКонтакте 7 5 706 3 913 

Елена Князева ВКонтакте 7 163 200 

76.ru – Ярославль 
онлайн 

Telegram 6 31 562 40 630 
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Анализируя присутствие в ин-
формационном пространстве, стоит 
отметить, что к освещению город-
ского конфликта был подключен 
широкий круг средств массовой 
информации и медиа-блогов, пред-
ставленных в социальных сетях 
непосредственно или через ссылки, 

при этом доля оппозиционных со-
обществ составила: в мессенджере 
Telegram 0 %, в социальной сети 
«ВКонтакте» 23 %, в «Однокласс-
никах» 0 % (см. рис. 4). Общий по-
казатель по оппозиционным СМИ и 
медиа-блогам составил 12 %.  

 
Рис. 4. Представленность оппозиционных площадок 

 в различных социальных сетях 

 

При тиражировании информа-

ции о городском конфликте по-

средством репостов и репостов с 

дополнением в социальных сетях 

стоит отметить, что в рамках соот-

ношения количества репостов не-

политизированных акторов (обще-

ственных деятелей, жителей горо-

да, представителей социальных 

групп) и представителей политиче-

ской силы доля последних от обще-

го количества уникальных публи-

каций составила: в мессенджере 

Telegram 0 %, в социальной сети 

«ВКонтакте» 2,7 %, в рамках ана-

лиза массива репостов с добавлени-

ем – в мессенджере Telegram 0 %, в 

социальной сети «ВКонтакте» 

2,5 %.  

Если обратиться к анализу клю-

чевых используемых категорий в 

публикациях протестной группы, 

то среди ТОП-20 не выявлено кате-

горий, актуализирующих полити-

ческое содержание конфликта, они 

носят сущностный характер и от-

ражают содержательную сторону 

вопроса (см. рис. 5). 
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Рис. 5. ТОП-20 категорий, используемых протестной группой (единиц) 

 

Переходя к заключительному 
критерию неполитизированного 
(гражданского) типа городского 
конфликта, решению противоречий 
посредством консенсуса и двусто-
роннего учета интересов, реформа 
объединения школ и детских садов 
в Ярославской области претерпела 
изменения после обращения граж-
данской стороны конфликта в Ки-
ровский районный суд города Яро-
славля, который, в свою очередь, на 
короткий срок приостановил дей-
ствие постановления мэрии Ярослав-
ля о реорганизации школ и детских 

садов [Суд отменил … , 2024]. В рам-
ках конфликтного противостояния 
реакцию несогласия с реформой и 
поддержки гражданскому объедине-
нию родителей и других неравно-
душных граждан проявил Уполно-
моченный по правам ребенка в 
Ярославской области Михаил Кру-
пин. Омбудсмен направил письмо 
исполняющему обязанности проку-
рора с просьбой о проведении про-
верки законности принятия реше-
ний об объединении школ и дет-
ских садов в Ярославле и Рыбинске 
[Детский омбудсмен … , 2024]. 
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Выступление губернатора Ярослав-
ской области Михаила Евраева 
[Михаил Евраев поддержал … , 
2024] с поддержкой родителей 
учащихся школ, попавших под 
объединение, стало решающим ша-
гом на пути к формированию обо-
юдовыгодного решения конфликта. 
В Министерстве образования Яро-
славской области разработали но-
вый вариант реализации создания в 
Ярославле третьего образователь-
ного комплекса, где центральной 
станет школа № 42, родители обу-
чающихся в которой были наиболее 
обеспокоены сохранением иден-
тичности и традиций преподавания 
[Мэрия Ярославля разработала … , 
2024]. После консенсусного пред-
ложения от Министерства образо-
вания региона заметно изменение 
тональности сообщений и коммен-
тариев в социальных сетях. Публи-
каций нейтрального характера 
пользователей-участников город-
ского конфликта было преимуще-
ственно больше в процентном со-
отношении по сравнению с иден-
тичным временным промежутком 
до внесения изменений в проект 
реформы профильным Министер-
ством области и реакцией губерна-
тора, а публикаций негативного 
характера уменьшилось в 4 раза.  

Заключение 
Таким образом, по результатам 

проведенного исследования, можно 
зафиксировать следующие основ-
ные выводы. 

1. Взаимодействие системы сред-
него общего образования 
г. Ярославля с гражданским обще-

ством и органами государственной 
власти рассмотрено на примере кон-
фликта вокруг объединения образо-
вательных организаций в единые 
образовательные комплексы во вто-
рой половине 2024 г. Указанный 
конфликт развивался в публичном 
пространстве стремительно и стал 
заметным по меркам региона собы-
тием. Основная линия противостоя-
ния развернулась между родитель-
ским активом школы и органами 
управления образования (муници-
пального и регионального уровня). 

2. Для донесения своей позиции 
основная часть протестной группы 
использовала в основном личные 
страницы в социальных сетях, а так-
же вновь созданные сообщества, 
объединившие активистов. Фикси-
руются единичные попытки полити-
ческих акторов из числа системной 
оппозиции зайти в информацион-
ное поле протестующих с целью 
получения для себя имиджевых ди-
видендов. При этом так же отмеча-
ется четкое обособление протесту-
ющих от политических акторов 
(отсутствие репостов сообщений 
политиков в пабликах протестую-
щих активистов, отсутствие сов-
местных заявлений и пр.). 

3. Указанные факты позволяют 
сделать вывод, что отсутствие 
стремления политизировать кон-
фликт со стороны активистских 
групп и оказывать давление с приме-
нением ресурса политических акто-
ров способствовало установлению 
диалога с властями, корректировке 
принимаемых решений, затуханию и 
исчерпанию первоначального кон-
фликтного потенциала. 
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