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Аннотация. Исследование автора было посвящено анализу Интернет-ресурсов 

ведущих российских университетов ЦФО, в которых обучается больше всего сту-

дентов из Китая. Цель исследования заключалась в определении количества вузов с 

англоязычными и китаеязычными порталами, и влиянии таких сайтов на выбор 

абитуриентов из Китая при поступлении в российские вузы. Для достижения дан-

ной цели автор провел анкетирование студентов из КНР, серию глубинных интер-

вью и контент-анализ сайтов ведущих вузов ЦФО. Было установлено, что поступа-

ющие в магистратуру в большей степени, чем поступающие на бакалавриат, инте-

ресовались перед поступлением на сайте вуза составом педагогов с указанием их 

квалификации и учебными планами, а также статистикой о трудоустройстве и пер-

спективами заниматься наукой. Поступающие на бакалавриат, интересуются в 

большей степени студенческой жизнью. Одним из главных выводов исследования 

стало то, что большинство студентов, магистрантов из Китая, независимо от ген-

дерных особенностей и курса обучения, недовольны отсутствием видеовизитки вуза 

на китайском языке и недостаточностью предоставляемой информации для абиту-

риентов. Выявлено, что несмотря на то, что многие китайские граждане о вузе чаще 

узнают от знакомых, друзей, родных или из рекламы, тем не менее многие из ки-

тайских абитуриентов получают объективное и развернутое представление о вузе 

именно через официальные сайты университетов, после чего они принимают реше-

ние о поступлении в вуз. Автор предлагает мероприятия для повышения эффектив-

ности привлечения абитуриентов из КНР в российские вузы, среди которых созда-

ние для абитуриентов современных сайтов с адаптивным дизайном и контентом 

высокого качества, видеовизиток и лекций на китайском языке. 
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Abstract. The research is devoted to analyzing the Internet resources of the leading 

Russian universities in the Central Federal District with the largest number of students 

from China. The research aims to determine the number of universities with portals in 

English and Chinese, and the influence of such websites on the Chinese applicants' 

choice when applying for Russian universities. To achieve this goal, the author has 

conducted a survey of students from China, a series of in-depth interviews, and a 

content analysis of the websites of the leading universities in the Central Federal 

District. It has been found that, prior to enrolling, those applying for a master's program 

were more interested in the university's website section featuring faculty members' 

qualifications and course schedules, as well as statistics on employment opportunities 

and prospects for scientific research. On the other hand, those applying for a bachelor's 

degree were more interested in student life. One of the main conclusions of the study is 

that the majority of Chinese students pursuing a master's degree, regardless of gender or 

academic level, are dissatisfied with the lack of a video presentation of the university in 

Chinese and insufficient information for the applicants. The author has found that 

despite the fact that many Chinese citizens learn more about universities from 

acquaintances, friends, relatives or advertisements, many Chinese applicants get the 

objective and detailed information about universities through university websites, which 

help them make a decision to enroll in a university. The author proposes some measures 

to raise the effectiveness of attracting Chinese applicants to Russian universities, 

including developing modern websites with adaptive design and high quality content, 

video presentations and lectures in Chinese for the applicants. 
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Актуальность исследования 

В связи с глобальными события-

ми, происходящими сегодня в мире, 

Правительство России ставит перед 

собой задачу увеличения экспорта 

отечественного образования, с акту-

альным упором на привлечении сту-

дентов из Китая. Однако, согласно 

статистическим данным со стороны 

Китая, Россия занимает лишь 8-е ме-

сто в списке популярных стран для 

обучения китайских граждан, по-

скольку большинство абитуриентов 

стремится получить образование в 

Великобритании. И все же, абитури-

енты из КНР с большим интересом 

рассматривают вузы РФ для продол-

жения обучения, наиболее востребо-

ванными для них являются направ-

ления обучения русскому языку, эко-

номики, техники и технологий [Куш-

нарев, 2022]. 

Проведённый нами анализ де-

монстрирует, что в Китае выпуска-

ется огромное количество ино-

странных студентов с докторскими 

степенями в области естественных 

наук и инженерии, что сопоставимо 

по объемам с аналогичным количе-

ством остепененных выпускников в 

США. Это говорит нам о том, что 

КНР одна из наиболее развитых 

стран в мире, которая уделяет при-

стальное внимание развитию чело-

веческого потенциала. Китай ак-

тивно привлекает в свою страну 

огромное количество лучших ино-

странных абитуриентов. Вопрос, 

как ему эту удается? Как Китай 

продвигает в мировом образова-

тельном пространстве свои вузы? 

Что именно надо перенять у Китая, 

чтобы наши вузы также стали вос-

требованы среди иностранных аби-

туриентов. 

Российские социологи отмечают, 

что абитуриенты едут учиться в РФ 

из Китая не только из-за качествен-

ного образования, но и из-за интер-

национализации, то есть общего 

интереса к иностранному образова-

нию и низкой, экономически вы-

годной стоимости обучения. В этой 

связи необходимо повышать каче-

ство преподавания в российских 

вузах, делать российское образова-

ние более привлекательным для 

абитуриентов из КНР. В настоящее 

время в российских вузах учится 

около 50 тысяч китайских граждан. 

С одной стороны, это немалая циф-

ра, но с другой – нужно заинтере-

совать абитуриентов обучением в 

нашей стране, так как самая силь-

ная экономика мира (по ВВП) – это 

Китай, с которым у РФ конструк-

тивное сотрудничество по многим 

направлениям.  

Учитывая все вышеизложенное, 

нами была предпринята попытка 

проанализировать, как интернет-

сайты российских вузов продвига-

ют российское образование в меж-

дународной образовательной среде.  

Постановка проблемы 

Направление цифровизации в 

образовании, которое становится 

популярным во всем мире, застави-

ло университеты задуматься о том, 

как с помощью интернета привлечь 

больше студентов-абитуриентов.  
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В настоящее время социологи и 

политологи разных стран целена-

правленно изучают, как дизайн ин-

терфейса веб-сайта конкретного 

вуза, влияет на увеличение желаю-

щих поступить в него [Таланов, 

2019; Ashraf, 2012; Donetskaya, 

2018]. 

Большинство исследователей 

пришли к выводам, что сайты вузов 

являются значимым ресурсом для 

привлечения абитуриентов, так как 

не надо платить агентствам за ре-

кламу и можно быстро обновлять 

информацию. Кроме того, продви-

жение вузов имеет свою специфику 

и отличаются от продвижения това-

ра или услуги в Интернете [Wen et 

al., 2018; Sun et al., 2018; Waheed et 

al., 2020]. 

Использование социальных се-

тей в образовании, активно изучают 

иностранные ученые. В частности, 

ими было выявлено, что создание 

различных групп в социальных се-

тях повышает престиж вуза и уве-

личивает количество иностранных 

абитуриентов [Del-Castillo-Feito et 

al., 2019; Chandra et al., 2019; Cun-

ningham et al., 2019]. 

Иностранными исследователями 

предлагаются разные способы 

наполнения сайтов в зависимости 

от ресурсов вузов [Manzoor et al., 

2021; El-Kassem, 2020]. 

Проведенный нами вторичный 

анализ демонстрирует, что пробле-

мы связанные с продвижением об-

разования посредством интернет-

ресурсов вузов освещаются в тру-

дах ученых разных стран [Бинцин, 

2022; Aledo-Ruiz et al., 2022; 

Dursun, 2021]. 

Отечественные и иностранные 

исследователи целенаправленно изу-

чают информационную удовлетво-

ренность респондентов, посещаю-

щих веб-сайт вуза. В частности, они 

установили, что удовлетворенность 

зависит от гендерных и возрастных 

особенностей [Calitz et al., 2020; Ко-

валенко, 2021; Sun, 2017]. 

Современные исследователи пе-

риодически изучают экономиче-

скую целесообразность продвиже-

ния вузов в ТОП поисковых систем 

Яндекс и Гугл; как эти затраты оку-

паются, растет ли с затратами чис-

ло желающих поступать в вузы 

[Артеев, 2021; Иванилов, 2019]. 

Политологи активно анализиру-

ют, как вузы продвигают себя в 

соцсетях. В своих исследованиях 

они пришли к выводу, что при про-

движении вуза, серьезное внимание 

уделяется анализу конкурентов (как 

другие вузы продвигают себя), что-

бы выяснить, как они строят ком-

муникацию с пользователями [Ша-

тилов, 2019; Гомелаури, 2020]. 

Рассматривая данную проблему, 

российские социологи пришли к 

выводу, что вузам при продвижении 

своих услуг необходимо выбирать 

ту социальную сеть, в которой 

находится их целевая аудитория 

[Сутырин, 2020]. 

Анализ, проведённый учеными в 

последние годы, показывает, что 

иностранные вузы стремятся себя 

продвигать в зарубежных социаль-

ных сетях. А вузы России, в основ-
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ном, продвигают себя в социальной 

сети ВКонтакте [Игнатенкова, 2021]. 

Большинство вузов привлекают 

абитуриентов через видеовизитку 

образовательного учреждения. 

Кроме того, выставляют в открытом 

доступе лекции ведущих препода-

вателей вуза [Бабуркин, 2017]. 

Вузы Юго-Восточной Азии для 

привлечения абитуриентов разме-

щают на своих интернет-сайтах 

приветствия партнеров, известных 

исследователей, а также изыскива-

ют другие креативные способы 

[Iloh, 2019].  

Вопросы, связанные с влиянием 

COVID-19 на цифровизацию обра-

зования и на изменение тактики 

привлечения иностранных абиту-

риентов, подробно рассмотрены 

российскими учеными [Bao, 2020; 

Березин, 2020]. 

Выводы полученные вышепере-

численными учёными учитывались 

нами при разработке программы 

социологического исследования. 

Эмпирическая база исследования 

В 2022 г. осуществлен опрос 

студентов, магистрантов вузов, где 

больше всего обучается студентов 

из КНР: 

− Санкт-Петербургский госу-

дарственный университет; 

− Санкт-Петербургский поли-

технический университет Петра 

Великого; 

− Казанский (Приволжский) фе-

деральный университет; 

− Сибирский федеральный уни-

верситет; 

− Дальневосточный федераль-

ный университет. 

− Государственный институт 

русского языка им. А. С. Пушкина; 

− Российский государственный 

педагогический университет им. 

А. И. Герцена; 

− Российский университет 

дружбы народов; 

− Московский педагогический 

государственный университет; 

− Московский государственный 

лингвистический университет; 

− Московский государственный 

технический университет им. 

Н. Э. Баумана; 

− Московским государственным 

университетом имени М. В. Ломо-

носова; 

− Национальный исследова-

тельский университет;  

Выборка квотная. Выборочная 

совокупность, n=500.  

Переменные квотирования: воз-

раст, пол, курс обучения. 

В ходе исследования проведен 

анализ сайтов вузов с целью опре-

делить, как часто обновляется ин-

формация на сайте, дизайн, навига-

ция, контент, интерактивность 

страницы, видимость сайта в Ин-

тернете и т. д. 

Нами были проанализированы 

сайты ведущих вузов ЦФО, в кото-

рых больше всего учится ино-

странных студентов, чтобы выяс-

нить, сколько российских вузов 

имеют англоязычные и китаеязыч-

ные сайты. Нас, как исследовате-

лей, интересовали сайты не только 

на китайском языке, но и на ан-
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глийском, так как английский язык 

является международным. Анализ 

сайтов вузов осуществлялся с сен-

тября 2022 по июнь 2023 года. 

Проведена серия глубинных ин-

тервью с иностранными студента-

ми, магистрами, n=40. 

Авторские гипотезы 

Российские вузы активно ис-

пользуют множество инструментов 

привлечения иностранных абиту-

риентов на сайтах вузов. Самым 

эффективным инструментом для 

привлечения иностранных абиту-

риентов является дублирование 

информации на сайте вуза на ан-

глийском и китайских языках, а 

также реклама вуза в самых попу-

лярных социальных сетях КНР, так 

как именно там находится необхо-

димая целевая аудитория. 

Рабочие гипотезы 

1. Поступающие на магистратуру 

в большей степени, чем поступаю-

щие на бакалавриат, интересуются 

статистикой о трудоустройстве. 

2. Поступающие в магистратуру, 

в отличие от поступающих на бака-

лавриат, интересуются перед по-

ступлением составом педагогов с 

указанием их квалификации и 

учебными планами вуза. 

3. Девушки при анализе сайта 

вуза больше внимание уделяют ка-

честву дизайна, а юноши качеству и 

удобству навигации. 

4. Независимо от гендерных и 

возрастных особенностей, при изу-

чении того или иного сайта вуза, 

поступающим важна видимость 

сайта вуза с экрана телефона. 

5. Вузы для привлечения абиту-

риентов посредством сайта акцен-

тируют внимание на качестве кон-

тента, навигации, а не на визуаль-

ном дизайне вербальной и невер-

бальной информации. 

6. Большинство вузов, в которых 

обучаются иностранные студенты, 

дублируют информацию на сайте 

вуза на английском языке. 

7. Минимальное количество ву-

зов, в которых традиционно обуча-

ются иностранные студенты из Ки-

тая, дублируют информацию на 

сайте вуза на китайском языке. 

Результаты исследования 

Сначала мы изучали, какую ин-

формацию изучали респонденты 

перед поступлением в вуз на сайте 

учебного заведения (см. табл. 1). 

Таблица 1. 

Распределение ответов на вопрос: «Перед поступлением в вуз, какую 

информацию Вы изучали на сайте?» * 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Информацию о наличии 

общежития 
100 100 100 100 100 100 
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Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Сроки проведения всту-

пительных испытаний, 

которые некоторые вузы 

проводят самостоятельно 

100 100 100 100 100 100 

Сроки действия лицензий 

и госаккредитаций про-

грамм обучения 

71 70 66 69 90 92 

Информация о порядке 

учета индивидуальных 

достижений 

69 70 71 69 72 73 

Студенческая жизнь 68 65 70 71 — — 

Анализировал учебные 

планы 
67 68 65 66 100 100 

Состав педагогов с указа-

нием их квалификации 
45 47 46 48 100 100 

Возможности продолжить 

обучение в магистратуре, 

аспирантуре и т. д. 

38 40 41 44 70 71 

Изучал статистику о тру-

доустройстве 
34 35 37 40 87 90 

Научная жизнь студентов, 

магистрантов 
21 20 19 16 87 90 

Другое 7 8 6 6 7 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100, 

 так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 
 

Абсолютно все поступающие, 

изучали информацию во вкладке 

«Поступающему» (правила приема, 

утвержденные организацией само-

стоятельно, информация о порядке 

учета индивидуальных достижений и 

т. д.). Поступающие в магистратуру, в 

отличие поступавших в разные годы 

на бакалавриат, интересовались пе-

ред поступлением составом педаго-

гов с указанием их квалификации и 

учебными планами вуза, что, без-

условно, правильно, так как качество 

преподавания зависит от профессор-

ско-преподавательского состава. 

Также мы видим, что поступающие в 

магистратуру в большей степени, 

чем поступающие на бакалавриат, 

перед поступлением изучали стати-

стику о трудоустройстве. Поступаю-

щие в магистратуру в отличие от по-

ступающих на бакалавриат, интере-

суются перспективами заниматься 

наукой, а поступающие на бака-

лавриат, интересуются в большей 

степени студенческой жизнью.  

Как известно, основная задача 

сайта вуза – это заинтересовать аби-

туриента и побудить его к опреде-

ленным действиям. Поэтому нам, 

как исследователям, было важно 

выяснить, что абитуриенты из Китая 

делали после посещения понравив-

шегося им сайта вуза (см. табл. 2) 
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Таблица 2. 

Распределение ответов на вопрос: «Какие были Ваши действия после 

посещения сайта понравившегося вам вуза?» * 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Принял решение посту-

пать именно в этот вуз 

(убедился, что нужно по-

ступать в данный вуз) 

67 66 64 70 80 82 

Стал изучать, сколько еще 

вузов в РФ имеют анало-

гичную образовательную 

программу 

67 65 63 70 79 81 

Вступил в группу вуза в 

социальной сети 
45 43 47 48 76 78 

Позвонил в приемную 

комиссию 
41 40 43 49 62 64 

Систематически стал сле-

дить за новостями вуза 
32 31 28 34 18 19 

Рассказал друзьям и знако-

мым о вузе (направлении 

обучения) 

17 19 18 20 41 42 

Оставил комментарий на 

сайте 
12 15 16 17 10 12 

Другое 5 6 5 6 6 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

Мы видим, что большинство ре-

спондентов при посещении сайта 

вуза утвердились в своем решении 

поступать именно в данный вуз, 

хотя и начали сравнивать выбран-

ный вуз с другими, чтобы выявить 

преимущества обучения в данном 

вузе. Респонденты имели возмож-

ность пояснить свои ответы. Так 

большинство принявших участие в 

опросе указали, что поступать в 

данный вуз им посоветовали сооте-

чественники, которые уже учатся в 

РФ в этом вузе.  

Далее мы изучали, нравится ли 

студентам сайт вуза, в котором они 

учатся? (см. табл. 3) 
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Таблица 3. 

Распределение ответов на вопрос: «Нравится ли Вам в целом сайт 

вашего вуза?» 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Да 67 66 64 70 80 82 

Есть, конечно положи-

тельные моменты, но в 

целом нет 

33 34 36 30 20 18 

 

Как видно из ответов, большин-

ству респондентов нравится сайт 

вуза, в котором они обучаются. 

Настораживает тот факт, что около 

одной трети студентам не нравится 

сайт вуза. А для заинтересованно-

сти студентов вуза, чтобы они не 

переходили на учебу в другие вузы, 

очень важно постоянно обновлять 

не только информацию на сайте 

университета, но и необходимо 

следить за тем, чтобы дизайн сайта 

был модным, современным, каче-

ственным. 

Далее мы изучали информаци-

онную удовлетворенность респон-

дентов, посещающих веб-сайт вуза 

(см. табл. 4). 

Таблица 4. 

Оценка респондентами сайта вуза 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы  

респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

Да 

Скорее 

да, чем 

нет 

Скорее 

нет, 

чем да 

Нет Да 

Скорее 

да, чем 

нет 

Скорее 

нет, 

чем да 

Нет 

Интерактивность 51 27 13 9 51 13 26 10 

Навигация 48 18 18 16 51 12 28 9 

Контент 46 17 19 18 53 10 25 12 

Видимость сайта 

в Интернете 
42 18 21 19 53 12 27 8 

Дизайн 41 20 26 13 61 8 19 12 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 
 

Как видно из ответов, у респон-

дентов информационная удовлетво-

ренность достаточно высокая, осо-

бенно она высокая у магистрантов. 

Далее мы изучали, что именно 

нравится респондентам на сайте вуза 

(см. табл. 5) 
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Таблица 5. 

Распределение ответов на вопрос: «Что именно нравится на сайте ва-

шего вуза?» * 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Есть специальная вкладка 

(поддомен) для абитури-

ентов 

100 100 100 100 100 100 

Сразу видно информацию 

для абитуриентов, она 

яркая и легко восприни-

маемая 

100 100 100 100 100 100 

Есть видеовизитка вуза 

факультета, кафедры на 

русском языке 

100 100 100 100 100 100 

На сайте вуза можно сразу 

увидеть следующие ви-

джеты: поступающему, 

студенту, сотруднику, 

выпускнику 

87 85 84 81 89 88 

Можно увидеть все по-

следние новости вуза 
86 85 83 81 84 82 

Сайт дублируется на ан-

глийском 
83 82 81 80 88 89 

Очень удобная платформа 67 66 64 70 80 82 

Сайт хорошо просматри-

вается как с экрана ком-

пьютера, так и с экрана 

телефона 

66 64 62 67 78 79 

Есть онлайн-регистрация 

на события и мероприятия 
32 31 28 26 32 31 

Имеются кнопки интерак-

тивного взаимодействия 
21 18 16 15 19 16 

Есть онлайн-викторины и 

конкурсы – виртуальный 

тур по вузу 

18 17 15 14 17 15 

Сайт дублируется на ки-

тайском 
13 13 12 11 15 15 

Есть инструменты стиму-

лирования сбыта 

(скидки и специальные 

цены на обучение, подар-

ки и пр.) 

12 12 11 10 9 8 

Другое 5 6 5 5 6 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 
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Абсолютно все принявшие уча-

стие в опросе отмечают, что на сайте 

их вуза имеется видеовизитка вуза, 

факультета, кафедры на русском 

языке, видно информацию для аби-

туриентов, которая достаточно яркая 

и визуально легко воспринимаемая. 

К сожалению, мы видим, что сайты 

вузов, в которых больше всего учит-

ся граждан из Китая, не продубли-

рованы на китайском языке.  

Далее мы изучали, что не нра-

вится респондентам на сайте вуза 

(см. табл. 6). 

Таблица 6. 

Распределение ответов на вопрос: «Что именно не нравится на сайте 

вашего вуза?» * 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Нет видеовизитки вуза на 

китайском языке 
87 87 88 89 85 85 

Заходишь на вкладку «По-

ступающему», а там выхо-

дит не совсем та информа-

ция, которую искали 

73 63 61 58 73 70 

Много сложной навигации 56 56 53 52 51 48 

Сайт совершенно неудо-

бен, за информацией 

необходимо множество 

раз переходить из одной 

вкладки в другую 

54 53 46 41 52 46 

Нет в открытом доступе 

лекции ведущих препода-

вателей вуза на китайском 

языке 

45 43 41 38 42 35 

Нет информации о 

лидерских позициях уни-

верситета 

32 31 25 23 23 21 

На сайте вуза содержится 

разное количество инфор-

мации на русском и ан-

глийском языках, нет еди-

ного оформления 

32 34 36 38 26 28 

Нет информации о каче-

стве условий обучения 
28 29 31 32 24 25 

В группе у записей мало 

лайков, нет отзывов и 

комментариев 

26 27 28 29 31 32 

Специальные события и 

мероприятия для 

абитуриентов 

(дни открытых дверей, 

17 18 19 21 21 17 
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Ответы респондентов 

Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

мастер-классы, – олимпи-

ады, – курсы подготовки и 

пр.) 

Сложно увидеть нужную 

информацию с экрана 

телефона 

13 15 16 19 11 12 

Другое 5 6 5 5 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 

 

Как видно из таблицы, большин-

ство ответивших, независимо от ген-

дерных особенностей и курса обуче-

ния, не довольны тем, что нет ви-

деовизитки вуза на китайском языке. 

Кроме того, вызывает недовольство 

полнота предоставления обязатель-

ной информации для абитуриентов. 

Далее нас интересовало, какое 

влияние оказывает сайт вуза на уже 

зачисленных студентов, как часто 

они посещают сайт вуза, что их ин-

тересует. Так как важно не только 

привлечь абитуриентов в вуз, но и 

заниматься сохранением контин-

гента (см. табл. 7). 

Таблица 7. 

Распределение ответов на вопрос: «Посещаете ли Вы сайт вуза?» 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Да, систематически 67 66 64 70 80 82 

Время от времени 20 18 18 20 11 10 

Нет 13 16 18 10 9 8 

 

Мы видим, что большая часть 

респондентов независимо от ген-

дерных, возрастных особенностей 

систематически посещают сайт 

своего вуза. 

Очевидно, что совершенствуя 

только такой инструмент как сайт 

вуза, невозможно надеется на еже-

годные увеличения иностранных 

абитуриентов из Китая в российские 

вузы. Важно развивать инфраструк-

туру городов, повышать зарплаты 

преподавателям, предоставлять жи-

лье, особенно молодым аспирантам и 

преподавателям и мн. др.  

Учитывая все это, мы, в рамках 

исследования, предприняли попыт-

ку выяснить, что, по мнению ки-

тайских граждан, необходимо сде-

лать, чтобы из КНР большее коли-

чество граждан приезжали учится в 

РФ (см. табл. 8). 
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Таблица 8. 

Распределение ответов на вопрос: «Что необходимо делать для успешного 

привлечения иностранных абитуриентов и студентов в вузы РФ?» * 

(в %, от числа ответивших) 
Ответы респондентов Респонденты, n=500 

Студенты Магистранты 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 1 курс 2 курс 

Вузам создавать китае-

язычные порталы 
100 100 100 100 100 100 

Вузам создавать стильные 

и современные сайты с 

адаптивным дизайном 

89 90 92 95 84 87 

Предусмотреть для ино-

странных абитуриентов и 

студентов больше различ-

ных льгот 

82 82 85 87 82 83 

Вузам надо рекламиро-

вать себя в самых попу-

лярных сетях в КНР, так 

как самостоятельно слож-

но узнать о том какой вуз 

в РФ лучше 

79 80 78 81 82 81 

Больше предоставлять 

скидок за обучение 
78 80 84 86 79 82 

Использовать мемы, шут-

ки, забавные фотографии 

на русском и китайском 

языках 

65 67 68 72 — — 

Развивать инфраструкту-

ру города, в котором рас-

положен вуз 

56 54 52 50 56 51 

Выделять больше квот 

для иностранных граждан 
55 56 58 56 58 59 

Расширить количество  

олимпиад, проводимых в 

России или за рубежом 

дающих права учится в 

РФ 

52 56 58 59 — — 

Систематически обнов-

лять количество мульти-

медийной рекламы на 

сайте российских вузов 

для абитуриентов 

51 54 56 59 56 58 

Другое 5 6 5 5 5 5 

*Количество процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов 
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Как видно из ответов респонден-

тов, помимо пожеланий по предо-

ставлению льгот и скидок, есть об-

щее пожелание – чтобы российские 

вузы имели информацию на сайте на 

китайском языке. Кроме того, по 

мнению опрошенных, вузам надо 

рекламировать себя в самых попу-

лярных социальных сетях КНР.  

Проведена серия глубинных ин-

тервью с иностранными студента-

ми, магистрами, n=40. Далее при-

водим типичные высказывания ре-

спондентов. 

Гюрен, 22 года. 

«Когда я решал, в какой вуз в РФ 

поступать, я очень долго, примерно 

полгода, изучал в Интернете все о 

российских вузах по выбранному 

мною направлению подготовки. 

Ориентировался на мнения стар-

ших товарищей, которые уже 

учатся в РФ, но мне не нужно про-

сто высшее образование, мне нуж-

но качественное образование. К 

сожалению, я столкнулся с тем, 

что многие российские вузы про са-

мо направление обучения дают об-

щую информацию. Информация для 

абитуриентов не развернута и не 

понятная. Для того, чтобы ее по-

смотреть, необходимо открывать 

большое количество ссылок и за-

гружать файлы. Почти нет сай-

тов, на которых информация дуб-

лировалась бы на китайском языке. 

Кроме того, мало отзывов на сай-

тах. После долгого сравнения я все 

же нашел вуз и направление обуче-

ния, о котором мечтал, и не жалею, 

что поступил сюда учится». 

Ксиаобо, 22 года. 

«Когда я выбирал российский вуз 

для обучения, то изучал информа-

цию на сайтах и в социальных се-

тях Китая и столкнулся с тем, 

что о российских вузах очень мало 

информации. Когда я изучал сайты 

российских вузов, то заметил зако-

номерность, что в крупных мегапо-

лисах вузы обладают технически 

продвинутыми сайтами. Однако, 

даже в самых престижных вузах 

РФ, мало сайтов где информация 

дублируется на китайском, а если и 

дублируется, то их содержатель-

ное наполнение на китайском языке 

оставляет желать лучшего». 

Из типичных ответов видно, что 

многие китайские граждане узнают 

о вузе через знакомых, родственни-

ков и рекламу. Однако многие из 

них всё же получают более подроб-

ную и объективную информацию о 

вузе на его сайте. Именно после 

тщательного изучения сайта многие 

принимают решение о поступлении 

в этот вуз.  

Заключение 

В рамках исследования нашла 

подтверждение основная гипотеза. 

Для более эффективного при-

влечения абитуриентов из КНР 

российским вузам необходимо: 

− вузам создавать стильные и 

современные сайты с адаптивным 

дизайном, с контентом высокого 

качества, позволяющим абитуриен-

там быстро ориентироваться на 

сайте и совершать целевые дей-

ствия; 
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− при разработке сайта вуза 

уделять внимание не только ин-

формационным технологиях, но и 

визуальному дизайну вербальной и 

невербальной информации; 

− систематически обновлять ко-

личество мультимедийной рекламы 

на сайте российских вузов для аби-

туриентов; 

− представителям российских 

вузов важно рекламировать себя в 

самых популярных социальных се-

тях КНР, так как там находится их 

целевая аудитория; 

− видеовизитку образовательно-

го учреждения делать на китайском 

и русском языках; 

− выставлять в открытом доступе 

лекции ведущих преподавателей вуза 

на русском и китайском языках; 

− вузам вести контент-план на 

каждый день, неделю и месяц. 

− для вовлеченности аудитории 

использовать мемы, шутки, забав-

ные фотографии на русском и ки-

тайском языках; 

− вузам создавать англоязычные 

и китаеязычные порталы. 
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