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Аннотация. В рамках исследования изучены представления иностранных 

студентов о качестве обучения,  об организации учебной и научной деятельности 

иностранных студентов, в условиях глобальной конкуренции на рынках образова-

тельных услуг. В 2022 году были опрошены иностранные студенты, магистранты, 

аспиранты из вузов, в которых больше всего обучается иностранных граждан – из 

Казахстана, Узбекистана, Таджикистана, Китая. Выявлено, что значительная 

часть опрошенных иностранных студентов, удовлетворены соотношением теории 

и практики в учебном процессе и оценивают уровень преподавания у своих пре-

подавателей, как очень высокий. Кроме того, установлено, что иностранные сту-

денты (магистры, аспиранты) получают достаточно знаний для того, чтобы после 

окончания вуза построить успешную профессиональную карьеру. Большинство, 

из опрошенных иностранных студентов, оценивают уровень и качество работы 

учебно-вспомогательного персонала, как средний. Только незначительное число 

студентов указали, что уровень работы заведующих методическими кабинетами и 

лаборантов, очень высокий. Установлено, что те, кто отлично учился у себя на 

Родине, также и в РФ, имеет успешную академическую успеваемость. Та часть 

респондентов, которая училась в школе на 4 и 5, имеет аналогичную успеваемость 

и в вузе. Опрошенные студенты, которые указали, что учатся в российском вузе 

на 3 и 4, аналогичную успеваемость, имели и во время своего обучения в школе у 

себя на Родине. Выявлено, что значительная часть преподавателей при подготовке 

к лекции, семинарскому занятию и при самом проведении занятий, не учитывают 

этническую психологию студентов. По результатам исследования предлагаются 

мероприятия, направленные на повышение качества высшего образования в РФ. 
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Abstract. The study examines the perceptions of foreign students about the quality 

of education, about organizing educational and research activities for foreign students, 

in the context of global competition in the markets of educational services.  In 2022, 

there was a survey based on interviewing university students, undergraduates, and post-

graduates from Kazakhstan, Uzbekistan, Tajikistan, and China studying at the universi-

ties with the greatest number of foreign students. It was found that a significant number 

of the surveyed foreign students are satisfied with the proportion of theory and practice 

in the academic curriculum and consider the level of teaching by their professors to be 

very high. The majority of foreign students, regardless of their field of studies, claimed 

that the educational process contributes to developing and realization of their individual 

abilities. In addition, it has been established that foreign students (master students, post-

graduates) receive enough knowledge to build a successful professional career after 

their graduation. The majority of the surveyed foreign students assessed the level and 

quality of the academic support staff's work as average. Only a small number of stu-

dents noted that the quality of work of the methodology rooms supervisors and laborato-

ry assistants was very high. It has been found that those who excelled at school in their 

homeland, are also successful academically in the RF. Those respondents who got 

grades 4 and 5 at school had similar grades at university. The surveyed students, who 

indicated their average grade of 3 and 4 at a Russian university, had a similar level of 

performance during their schooling in their home country. According to the author, a 

significant number of lecturers do not take into account the ethnic psychology of stu-

dents when preparing for a lecture, a seminar, or when conducting the class itself. On 

the basis of the research, the author proposes certain measures aimed at improving the 

quality of higher education in the RF. 
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Актуальность исследования 

Правительства разных стран мира 

ведут жесткую борьбу за привлече-

ние (лучших) иностранных абитури-

ентов в свои вузы. И чем больше уда-

ется привлечь талантливых людей в 

страну, тем выше в итоге уровень 

развития экономики, поскольку уве-

личивается индекс человеческого 

развития страны. Вложение в челове-
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ческий капитал принципиально влия-

ет на организационную культуру 

производства, которая ведет к повы-

шению качества производимой про-

дукции и т. д. Кроме того, постепенно 

нормализуются взаимоотношения 

между странами, даже если они были 

неконструктивными. Этому способ-

ствует тот факт, что многие ино-

странные студенты после окончания 

обучения: бакалавриата, магистрату-

ры, аспирантуры, возвращаются на 

Родину и строят там успешную карь-

еру. А учитывая тот факт, что в луч-

шие свои годы жизни (молодости), 

иностранные студенты, в рамках обу-

чения, впитывали (усваивали) ценно-

сти страны пребывания, то при воз-

вращении в свою страну, они автома-

тически продолжают транслировать 

окружающим те позитивные впечат-

ления и ценности, с которыми они 

познакомились в стране пребывания. 

Основными мотивами, по которым 

иностранные граждане выбирают 

российские вузы для получения обра-

зования, являются: владение русским 

языком на хорошем уровне и знание 

русской культуры [Таланов, 2022]. Не 

случайно, в октябре 2022 г. принято 

решение, что при СНГ будет создана 

международная организация по про-

движению русского языка. Но если 

по продвижению обучения русского 

языка в мире, а в особенности в 

ближнем зарубежье и Китае ведется 

целенаправленная работа, то по по-

вышению качества высшего образо-

вания, возникают определенные 

сложности: старение кадров в рос-

сийских вузах, низкие зарплаты пре-

подавателей и вспомогательного пер-

сонала, износ основных фондов и 

т. д. А без высококвалифицирован-

ных кадров (профессоров, доцентов) 

и постоянного совершенствования 

материально-технического оснаще-

ния вузов, невозможно добиться по-

вышения качества преподавания в 

вузах. Расходы на высшее образова-

ние не соответствуют вызовам и 

угрозам в современном мире 

(см. табл.1-3). Для повышения каче-

ства образования, необходимо в госу-

дарственном бюджете увеличить рас-

ходы на высшее образование, в 

первую очередь на повышение зара-

ботной платы. 

Учитывая вышеизложенное, мы 

предприняли попытку проанализи-

ровать качество высшего образова-

ния в стране (на примере вузов обу-

чающих иностранных граждан) как 

потенциал «Мягкой силы» России.  

Таблица 1. 

Государственные расходы на высшее образование*  

(миллиарды рублей) 
 Год 

2000 2005 2010 2015 2017 2018 2019 2020 

Высшее  

образование 
24,4 125,9 377,8 517,1 511,0 554,2 585,2 644,3 

*Федеральная служба государственной статистики РФ 
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Таблица 2. 

Государственные расходы на высшее образование в процентах к 

ВВП* 
 Год 

2005 2010 2015 2017 2018 2019 2020 

Высшее образование 0,6 0,8 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6 

*Россия в цифрах. Краткий статистический сборник. Росстат. Mосква, 2021. 550 с. 

Таблица 3. 

Государственные расходы на высшее образование в расчете на одного 

обучающегося в текущих ценах* 

(тыс. руб.) 
 Год 

2000 2005 2010 2015 2017 2018 2019 2020 

Высшее образование 11,7 56,2 185,8 319,5 318,5 346,9 364,5 393,3 

*Россия в цифрах. Краткий статистический сборник. Росстат. Mосква, 2021. 550 с. 
 

Постановка проблемы 

Глубже осмыслить происходя-

щие и произошедшие изменения, 

основные тренды в сфере повыше-

ния эффективности государствен-

ной политики высшего образова-

ния, позволяют результаты научных 

исследований, проведённые зару-

бежными и отечественными уче-

ными за последние 30 лет. 

Качеству высшего образования 

уделяют пристальное внимание 

ученые, руководители образова-

тельных организаций, а также чи-

новники из разных стран. Так, со 

стороны властей особое внимание 

уделяется качеству подготовки спе-

циалистов высшей квалификации, 

это связано с тем, что высшее обра-

зование позволяет занимать управ-

ленческие должности, а от пра-

вильных решений руководителей 

зависит эффективность не только 

конкретной организации и отрасли, 

но и экономики в целом. [Borden, 

2014; Delaney, 2014; Freeman, 2014]. 

Зарубежные ученые системати-

чески анализируют роль государ-

ства при выборе вузов выпускни-

ками школ. В частности, они при-

шли к выводу о том, что в странах, 

где есть специальные офисы для 

студентов – государственные орга-

ны в сфере высшего образования, 

там созданы равные возможности 

для всех абитуриентов реализовать 

свои способности, независимо от 

материального положения их се-

мьи. Способные и талантливые 

абитуриенты из слаборесурсных 

групп имеют возможность учиться 

в вузе [Asquer, 2020; Borden, 2014; 

Bruckmann, 2014]. 

Отечественные политологи и 

социологи также вносят важный 

вклад в изучение государственной 

политики в сфере высшего образо-

вания и ее роли в повышении каче-

ства преподавания. В частности, 

они активно изучают механизмы 

модернизации государственной по-

литики в сфере высшего образова-
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ния [Чучулина, 2019; Ваниева, 

2021], факторы, препятствующие 

совершенствованию системы выс-

шего образования [Таланов, 2020]. 

Проводят политологический анализ 

государственной образовательной 

политики [Коряковцева, 2021], кон-

кретизируют особенности реформ в 

сфере высшего образования, пред-

лагают пути решения, что имеет 

значение для проводимого нами 

исследования. 

Российские ученые: С. Л. Тала-

нов, Ф. Ю. Кушнарев, Д. Т. Березин, 

Е. С. Румянцева, О. С. Пескова, 

Т. Б. Борискина и др. [Кушнарев, 

2020] активно изучают факторы, 

препятствующие совершенствова-

нию системы высшего образования, 

анализируют влияние присоедине-

ния и слияния вузов в России и за 

рубежом.  

Политологический анализ госу-

дарственной образовательной по-

литики России дается в трудах 

Е. А. Антюховой, С. П. Артеева 

[Антюхова, 2019; Артеев, 2021]. 

Особенности национальных 

стратегий «Мягкой силы» во внеш-

ней политике России и Китая, ак-

тивно анализируют отечественные 

ученые Е. А. Бастрыкина, 

Д. А. Владимирова, Е. В. Журбей, 

А. А. Карловская [Бастрыкина, 

2021; Владимирова, 2020]. 

Эффективность образовательной 

политики в РФ активно оценивают 

отечественные ученые. Так, иссле-

дования социологов и политологов 

конкретизируют особенности ре-

форм в сфере высшего образования, 

сравниваются результаты реформ в 

РФ, КНР и Казахстане, предлагают-

ся пути решения, что имеет значе-

ние для проводимого нами иссле-

дования. [Ермакова, 2021; Игнатен-

кова, 2021; Осташова, 2021] 

В работах отечественных иссле-

дователей, в отличие от зарубежных 

коллег, фигурирует идея о главен-

ствующей роли государства, при 

оценке качества высшего образова-

ния. Качество образования рас-

сматривается ими, прежде всего, 

как соответствие государственному 

стандарту. 

Результаты, полученные ино-

странными и отечественными уче-

ными, перечисленные выше, мы учи-

тывали при разработке программы 

социологического исследования. 

Эмпирическая база исследования 

По данным Росстата, больше 

всего иностранных граждан, обу-

чающихся в настоящее время в рос-

сийских вузах – из Казахстана, Уз-

бекистана, Туркменистана, Китая. 

Поэтому для опроса мы выбрали 

студентов, магистров, аспирантов, 

прибывших из данных стран. 

Больше всего иностранных граждан 

из данных стран обучается РУДН, 

КФУ, МФПУ, СПбПУ, МГУ, ВШЭ, 

УрФУ, СпбГУ, ОмГА, ПМГМУ. 

В 2022 году были опрошены 

иностранные студенты, магистран-

ты, аспиранты, обучающиеся в: 

− Российском университете 

дружбы народов (РУДН); 

− Казанском федеральном уни-

верситете (КФУ); 
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− Московском финансово-

промышленном университете «Си-

нергия» (МФПУ); 

− Санкт-Петербургском поли-

техническом университете Петра 

Великого (СПбПУ); 

− Московском государственном 

университете им. М. В. Ломоносова 

(МГУ); 

− Высшей школе экономики 

(ВШЭ); 

− Уральском федеральном госу-

дарственном университете имени 

первого Президента России 

Б. Н. Ельцина (УрФУ); 

− Санкт-Петербургском государ-

ственном университете (СПбГУ); 

− Омской гуманитарной акаде-

мии (ОмГА); 

− Первом Московском государ-

ственном медицинском университе-

те имени И. М. Сеченова (ПМГМУ). 

В исследовании применили 

двухступенчатую выборку. Выборка 

квотная со случайным механиче-

ским отбором респондентов на вто-

рой ступени. 

Первая ступень – отбор вузов, в 

которых в 2021/2022 академическом 

году обучалось наибольшее число 

иностранцев. Отобрали 10 вузов. 

Вторая ступень – отбор при он-

лайн-опросе. Сначала пользователи 

самых популярных социальных се-

тей Вконтакте и т. п., увидев рекла-

му на веб-сайте, регистрировались 

на сайте панели. Затем респондент 

оставлял базовую социально-

демографическую информацию о 

себе (свою профильную анкету) и 

только после этого, становился 

участником панели. Если респон-

денты соглашались принять уча-

стие, то переходили по ссылке на 

анкету и самостоятельно заполняли 

её. Специальная программа позво-

ляла контролировать, чтобы каж-

дый респондент мог отдать свой 

голос только один раз. Онлайн-

опрос осуществлялся в соответ-

ствии с заданными квотами, рас-

считанными для каждого вуза, в 

соответствии с представительством 

в нем конкретных стран. 

Переменные квотирования: пол, 

страна, тип семьи, статус (студент, 

магистрант, аспирант). Объем вы-

борки составил n=1200 человек. 

Проведена серия глубинных интер-

вью с представителями профессорско-

преподавательского состава, n=45. 

Проведен внутренний и внеш-

ний анализ документов:  

− Федеральный закон «Об обра-

зовании в Российской Федерации» 

от 29.12.2012 N 273-ФЗ. 

− «Прогноз долгосрочного со-

циально-экономического развития 

Российской Федерации на период 

до 2030 года» (разработан Минэко-

номразвития России). Распоряже-

нием Правительства РФ от 

06.10.2021 N 2816-р. 

Авторская гипотеза 

Качество высшего образования в 

РФ будет соответствовать совре-

менным вызовам (четвертой про-

мышленной революции, тенденци-

ям в демографии и т. д.) при соблю-

дении следующих условий:  

− систематического повышения 

квалификации профессорско-
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преподавательского состава вузов, 

создания условий для полноценного 

развития их навыков и умений (со-

кратить их нагрузку, отдельный ка-

бинет в вузе, быстрый интернет, вы-

сокие зарплаты и оплата поездок на 

конференции, симпозиумы и т. д.); 

− должна измениться роль пре-

подавателей. Преподаватели – 

должны быть, прежде всего, 

наставниками/менторами/ фасили-

таторами сообществ; 

− постоянное совершенствова-

ние материально-технического 

оснащения вузов; 

− избирать (переизбирать) пре-

подавателей не менее чем на 5 лет, 

а не на год и три; 

− целенаправленный обмен 

опытом преподавателей, финанси-

ровать зарубежные командировки, 

переподготовку за границей, пуб-

ликации в иностранных журналах. 

Результаты исследования 

Сначала мы изучали причины 

выбора России в качестве страны 

для получения высшего образова-

ния (см. табл. 4). 

Таблица 4. 

Причины выбора России в качестве страны для получения высшего 

образования* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, 

n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Возможность обучения на русском 

языке 
91 99 100 90 

Невысокая стоимость обучения и 

проживания в стране 
88 16 12 84 

Качественное образование 73 100 99 87 

Полученное образование в России, 

дает возможность трудоустроиться у 

себя на Родине 

72 85 93 88 

Не могут позволить себе образование 

в высокорейтинговых университетах 

Запада и в развитых восточноазиат-

ских странах 

48 82 73 52 

Рекомендовали родители, родственники 33 91 92 44 

Рекомендовали друзья 20 87 91 19 

Люблю русскую культуру, литературу. 

Активно изучал русский язык, через 

онлайн-курсы разнообразной тематики 

19 10 10 22 

Приехал по направлению от органи-

зации, компании 
18 9 10 16 

Наличие российского диплома дает 

возможность уехать поступить в ма-

гистратуру в Европе 

17 8 9 19 
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Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, 

n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Полученное образование позволит 

работать и достичь успехов в карьере 

или профессии в РФ 

14 100 100 18 

*Сумма процентов по вертикали больше 100, так как респонденты могли 

указать несколько вариантов ответов 

 
Основной причиной, по которой 

иностранные абитуриенты выбрали 

Россию для обучения, является хо-

рошее знание русского языка. Со-

ответственно, важно продвигать 

(популяризировать) русский язык за 

границей. Больше открывать клас-

сов по обучению русскому языку, 

больше издавать книг, а также ху-

дожественной литературы на рус-

ском языке. 

Далее мы анализировали акаде-

мическую успеваемость иностран-

ных студентов (см. табл. 5). 

Таблица 5. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы учитесь?» 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

На отлично 18 8 9 21 

На хорошо и отлично 68 54 45 61 

На удовлетворительно, хорошо и 

отлично 
14 19 27 18 

На удовлетворительно, хорошо — 19 19 — 

На удовлетворительно — — — — 

Затруднились ответить — — — — 

 
В ходе исследования мы сравни-

ли данные, представленные в таб-
лице 5 с данными по успеваемости 
в школе до поступления в вуз. Ока-
залось, что те респонденты, кто от-
лично учился у себя на Родине, также 
и в РФ, имеет успешную академиче-
скую успеваемость. Та часть респон-
дентов, которая училась в школе на 4 

и 5, имеет аналогичную успевае-
мость и в вузе. Опрошенные, кото-
рые указали, что учатся в российском 
вузе на 3 и 4, аналогичную успевае-
мость имели и во время своего обу-
чения в школе у себя на Родине. 

Далее мы изучали, насколько ре-
спондентам интересно учиться в 
вузе (см. табл. 6). 
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Таблица 6. 

Распределение ответов на вопрос: «Насколько интересно Вам учиться в вузе?» 
(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Очень интересно 12 14 16 24 

Интересно отчасти 62 57 54 68 

Не интересно совсем 21 23 24 8 

Затруднились ответить 5 6 6 - 
 

Установлено, что интересно 
учиться в основном той части сту-
дентов, которые учатся на 5 и 4. Ре-
спонденты могли дать развернутые 
пояснения, для этого в анкете были 
предусмотрены открытые вопросы. 
Так, около одной четверти опрошен-
ных указали, что по некоторым дис-

циплинам преподаватели ведут заня-
тия скучно (не интересно), часто чи-
тают по бумажке и не могут ответить 
на возникающие вопросы.  

Далее мы изучали, учитывают 
ли преподаватели при проведении 
занятий основы этнической психо-
логии студентов (см. табл. 7). 

Таблица 7. 

Распределение ответов на вопрос: «Учитывают ли преподаватели при 
проведении занятий этническую психологию студентов» 

(в %, от числа ответивших)  

Ответы 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан n=300 Узбекистан n=300 Туркменистанn=300 Китай n=300 

Нет 88 86 84 76 

Да 12 14 16 24 
 

К сожалению, мы видим, что 
значительная часть преподавателей 
при подготовке к лекции, семинар-
скому занятию и при самом прове-
дении занятий, не учитывают этни-
ческую психологию студентов.  

Далее изучали, как оценивают 
материально-техническую обеспе-
ченность учебного процесса наши 
респонденты (см. табл. 8). 

Таблица 8. 

Материально-техническая обеспеченность учебного процесса* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Всем хватает мест в читальных залах  100 100 100 100 

Всем хватает мест в аудиториях  95 100 100 100 

Спортивные залы оснащены необхо-
димым оборудованием 

83 95 93 80 

Все аудитории оснащены современ-
ной техникой 

82 91 92 81 
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Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Не все аудитории оснащены совре-
менной техникой 

18 9 8 19 

Спортивные залы не оснащены не-
обходимым оборудованием 

17 5 7 20 

Не всем хватает мест в аудиториях 5 — — — 

Не всем хватает мест в читальных 
залах 

— — — — 

*Сумма процентов по вертикали больше 100, так как респонденты могли ука-
зать несколько вариантов ответов. 

 

К сожалению, еще бывают ситу-
ации, когда в вузах не все аудито-
рии оснащены современной техни-
кой. Отрадно, что всем хватает мест 
в читальных залах. Но учитывая, 
что сейчас одной из современных 
тенденций является цифровизация, 
что подразумевает наличие боль-

шого количества литературы в 
оцифрованном формате, то тот 
факт, что в библиотеке есть свобод-
ные места мало о чем говорит. 

Далее мы изучали, по каким пред-
метам ощущался недостаток учебной, 
научной или методической литерату-
ры в библиотеках вуза (см. табл. 9). 

Таблица 9. 

Распределение ответов на вопрос: «По каким предметам ощущался 

недостаток современной (не старше 5 лет) учебной, научной или 

методической литературы в библиотеках вуза?»* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Теории отечественной и зарубеж-
ной литературы 

24 14 12 31 

Анализ художественного текста 21 10 7 34 

Правоведение 18 10 12 21 

Английский язык 13 18 21 24 

Семантике и риторике 12 8 6 19 

Философия 8 — - 14 

Культурология 8 5 6 7 

История — 7 — — 

Русский язык — — 5 — 

Логика — 5 — — 

По другим дисциплинам 5 6 5 6 

*Сумма процентов по вертикали больше 100, так как респонденты  
могли указать несколько вариантов ответов 

 

Как видно из ответов опрошен-
ных, в ряде вузах ощущается недо-
статок современных учебников по 

теории отечественной и зарубеж-
ной литературы и по анализу худо-
жественного текста. 
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Далее мы изучали, в достаточ-
ной ли степени иностранные сту-
денты обеспечены учебно-

методическими материалами для 
самостоятельной работы (см. 
табл. 10). 

Таблица 10. 

Распределение ответов на вопрос: «Достаточно ли Вы обеспечены 

учебно-методическими материалами для самостоятельной работы?» 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Да  76 82 79 66 

Нет  19 18 16 29 

Затрудняюсь ответить 5 — 5 5 
 

Как видно из данных, представ-

ленных в таблице 10, значительная 

часть студентов обеспечена учебно-

методическими материалами для 

самостоятельной работы. 

Далее мы изучали удовлетво-

ренность студентов от соотношения 

теории и практики в учебном про-

цессе (см табл. 11). 

Таблица 11. 

Удовлетворенность студентов соотношением теории и практики в 

учебном процессе 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

В полной мере 78 84 81 68 

Отчасти 10 10 13 20 

Не удовлетворяет совсем 7 6 6 12 

Затрудняюсь ответить 5 — — — 
 

Как видно из ответов респонден-

тов, значительная часть опрошенных 

удовлетворены соотношением тео-

рии и практики в учебном процессе. 

Далее мы изучали степень удо-

влетворенности качеством работы 

деканатов (см. табл. 12). 

Таблица 12. 

Степень удовлетворенности качеством работы деканатов 

(в %, от числа ответивших) 
Ответы респондентов Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

В полной мере 50 47 44 61 

Отчасти 13 18 16 17 

Не удовлетворяет совсем 32 30 35 17 

Затрудняюсь ответить 5 5 5 5 
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Как видно из ответов иностран-

ных студентов, большая часть из 

них удовлетворены качеством рабо-

ты деканатов. 

Далее мы изучали уровень пре-

подавания в оценках общественно-

го мнения студентов (см. табл. 13). 

Таблица 13. 
Уровень преподавания в оценках общественного мнения студентов 

 (в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Очень высокий 83 84 81 68 

Высокий 9 8 10 18 

Средний 8 8 9 14 

Низкий — — — — 

Затрудняюсь ответить — — — — 

 
Значительная часть респондентов 

оценивают уровень преподавания, у 
своих преподавателей, как очень вы-
сокий. Но, к сожалению, ряд ино-
странных студентов оценивает уро-
вень преподавания, у ряда россий-
ских преподавателей, как средний. 

Далее мы изучили отдельные 
характеристики преподавания и 
качества преподавателей в зависи-
мости от национальности (граж-
данства) студента (см. табл. 14-15). 

Таблица 14. 
Характеристики методического мастерства преподавателя 

 (средняя оценка по 5-ти бальной шкале, где 1 – низкий уровень,  
а 5 – высокий уровень) 

Ответы респондентов 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Умение заинтересовать своим пред-
метом 

4,7 4,6 4,5 4,9 

Требовательность к аудитории 4,7 4,2 4,1 4,8 

Объективность оценки знаний сту-
дентов 

4,6 4,1 4,0 4,9 

Умение стимулировать студента к 
самостоятельной работе 

4,2 4,0 4,1 4,5 

Связь теории с практикой 3,2 4,1 4,2 4,3 
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Таблица 15. 
Индивидуальные качества преподавателя как личности 

 (средняя оценка по 5-ти бальной шкале,  
где 1 – низкий уровень, а 5 – высокий уровень) 

Ответы респондентов 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Внешний вид преподавателей 4,2 4,9 4,8 4,3 

Коммуникабельность 4,3 4,7 4,5 4,2 

Педагогический такт 4,2 4,6 4,4 4,3 

Пунктуальность 4,0 4,8 4,6 4,2 

 

Иностранные студенты высоко 

оценивают умение российских пре-

подавателей заинтересовать своим 

предметом. В целом, по всем ос-

новным пунктам, мы видим очень 

высокие оценки. Только некоторые 

студенты из Казахстана считают, 

что преподаватели не всегда спо-

собны показать связь теории с 

практикой. 

Далее мы изучали, довольны ли 

респонденты качеством руководства 

курсовыми работами (см. табл. 16). 

Таблица 16. 

Качество руководства курсовыми работами* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Помогают определиться с темой, помо-

гают на всех этапах работы с курсовой 
67 79 78 66 

Научный руководитель составляет 

график консультаций, и четко сле-

дуют ему 

65 77 74 64 

Формализм преподавателей при 

оценке курсовых 
32 15 12 30 

Плохая работа преподавателей со 

студентами в процессе подготовки 

и написания курсовых работ 

21 10 8 18 

Невозможность учесть и исправить 

выявленные на защите недостатки, 

ошибки и просчеты 

8 6 5 9 

Информационная и организационная 

неразбериха на кафедрах при 

выдаче заданий, распределении тем, 

назначении сроков защит 

7 — — 6 

Затрудняюсь ответить 5 5 5 5 

*Сумма процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли указать несколько вариантов ответов  
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Большинство, принявших участие 

в опросе респондентов, отметили, 

что их научные руководители помо-

гают не только определится с темой 

курсовой работы, но и помогают на 

всех этапах работы с курсовой. 

Далее мы анализировали уро-

вень и качество работы учебно-

вспомогательного персонала с точ-

ки зрения иностранных студентов 

(см. табл. 17). 

Таблица 17. 
Уровень и качество работы учебно-вспомогательного персонала 
(зав. методическими кабинетами, лаборантов) 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Очень высокий 8 12 10 6 

Высокий 19 29 29 14 

Средний 56 49 50 61 

Низкий 12 5 6 14 

Затрудняюсь ответить 5 5 5 5 

 

К сожалению, большинство из 
опрошенных нами иностранных сту-
дентов уровень и качество работы 
учебно-вспомогательного персонала 
оценивают как – средний. Только 
незначительное число студентов ука-
зали, что уровень работы заведую-

щих методическими кабинетами и 
лаборантов – очень высокий. 

Далее мы изучали качество ра-
боты куратора-преподавателя сту-
денческой группы с точки зрения 
респондентов (см. табл. 18). 

Таблица 18. 
Качество работы куратора-преподавателя студенческой группы* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Помощь в решении  
жилищно-бытовых вопросов 

71 74 75 69 

Помогал в разрешении проблем, воз-
никающих во время учебного процес-
са и во время сдачи сессии и т. д. 

60 47 49 64 

Помогал в организации мероприятий 
во внеучебное время 

59 51 52 63 

Оказывал моральную поддержку 58 44 45 57 

Знакомил с организацией учебно-
воспитательного процесса в вузе  

54 63 61 72 

Организация участия студентов 
группы в научных мероприятиях 

44 41 38 42 

Организовывал культурно-массовые 
мероприятия (посещение  музеев, 
выставок и т. д.) 

31 20 14 29 
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Ответы респондентов 
Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 
n=300 

Узбекистан 
n=300 

Туркменистан 
n=300 

Китай 
n=300 

Невозможно найти куратора, когда 
он нужен 

12 17 19 10 

Другое 5 6 6 5 

*Сумма процентов по вертикали больше 100,  
так как респонденты могли указать несколько вариантов ответов 

 

Большинство иностранных сту-

дентов отметили, что кураторы им 

помогают в решении возникающих 

у них проблем. Но, к сожалению, 

ряд респондентов отметили, что 

сложно найти куратора группы, ко-

гда он нужен. 

Далее мы изучали, как оценива-

ют респонденты уровень получае-

мых знаний и соответствуют ли по-

лучаемые знания, навыки и умения 

построению профессиональной ка-

рьеры в будущем (см. табл. 19). 

Таблица 19. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете, достаточно ли 

Вы получаете знаний для эффективной профессиональной деятельности?» 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Да, я считаю, что комплекс знаний 

по специальности отражает содер-

жание и особенность профессио-

нальной деятельности 

65 77 74 64 

Я не задумывался над этим вопро-

сом. Получаю те знания, которые 

мне положены по государственному 

образовательному стандарту 

9 5 7 12 

Я считаю, что образовательная про-

грамма недостаточно полно отража-

ет потребности профессиональной 

деятельности 

8 — — — 

Я получаю недостаточно знаний, как 

по составу дисциплин, так и по 

структуре их учебных часов 

8 8 9 14 

Затрудняюсь ответить 5 5 5 5 

Другое 5 5 5 5 

 

Большинство респондентов по-

лагают, что получают достаточно 

знаний для того, чтобы после окон-

чания вуза построить профессио-

нальную карьеру. 

Далее мы изучали, способствует 

ли образовательный процесс в вузе 
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раскрытию и реализации индиви-

дуальных способностей респонден-

тов (см. табл. 20). 

Таблица 20. 

Распределение ответов на вопрос: «Считаете ли Вы, что  

образовательный процесс способствует раскрытию и реализации  

Ваших индивидуальных способностей?»* 

(в %, от числа ответивших) 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Получение знаний в вузе помогает 

мне оценить свои индивидуальные 

способности при существующей 

методике и организации учебного 

процесса 

67 79 77 66 

Трудно раскрыть индивидуальные 

способности при существующей 

методике и организации учебного 

процесса 

10 8 - 8 

Учебный процесс проявляет инди-

видуальные способности в области 

профессиональной деятельности, но 

затрудняет развитие общечеловече-

ских гуманитарных способностей 

10 7 12 9 

Я имею смутное представление о 

своих индивидуальных способно-

стях и думаю, что только практиче-

ская деятельность после окончания 

вуза поможет их раскрыть 

8 6 6 — 

В учебном процессе нет возможности 

реализовать индивидуальные способ-

ности, даже если они известны 

— — — 5 

Считаю, что не развитие способно-

стей определяет успех профессио-

нальной деятельности, а реальные 

условия трудоустройства и построе-

ния карьеры. 

— — — 6 

Другое 5 - 5 6 

 

Большинство иностранных сту-

дентов независимо от направления 

обучения указали, что образова-

тельный процесс способствует рас-

крытию и реализации их индивиду-

альных способностей. 

Далее, мы изучали, создает ли вуз 

возможности для самореализации 

иностранного студента (см. табл. 21). 
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Таблица 21. 

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете возможности 

вуза для…» 

(в %, от числа ответивших)* 

Ответы респондентов 

Иностранные граждане из различных стран, n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Для научного творчества 67 70 74 80 

Для занятий физкультурой и спор-

том 
61 78 82 70 

Для проведения досуга 56 77 74 68 

Для занятий художественной само-

деятельностью 
41 34 36 45 

*Сумма процентов по вертикали больше 100,  

так как респонденты могли указать несколько вариантов ответов 

 

Как видно из ответов опрошен-

ных, в вузах созданы достаточно 

комфортные условия для осуществ-

ления научной деятельности, заня-

тия физкультурой и спортом, а так-

же для досуга. Но при этом боль-

шинство студентов отмечают недо-

статок создания комфортных усло-

вий для занятия художественной 

самодеятельностью. 

Далее мы анализировали, что 

необходимо сделать на уровне Пра-

вительства РФ в целях повышения 

эффективности функционирования 

высшего образования в России 

(см. табл. 22). 

Таблица 22. 

Возможные политические решения для повышения качества высшего 

образования в России* 

(в %, от числа ответивших)  

Ответы 

Иностранные граждане из различных стран, 

n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

Развивать инфраструктуру академи-

ческих (вузовских, студенческих) 

городков. Больше строить удобных и 

оснащенных кампусов и общежитий  

100 76 78 95 

Бесплатный интернет (быстрый) во 

всех корпусах и общежитиях и т. д.  
87 90 95 82 

Снабдить гаджетами (айпадами, 

ноутбуками) студентов 
86 95 96 89 

Приглашать иностранных препода-

вателей для открытых лекции. 

Предусмотреть возможность полу-

чения двойных дипломов 

85 100 100 95 

Инвестировать больше средств в 

высшее образование, новую мебель, 
82 93 94 95 
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Ответы 

Иностранные граждане из различных стран, 

n=1200 

Казахстан 

n=300 

Узбекистан 

n=300 

Туркменистан 

n=300 

Китай 

n=300 

оснащение лабораторий, средства 

обучения, компьютеры и т. д. 

Оплачивать поездки на симпозиумы 

и конференции студентам и препо-

давателям 

78 80 83 81 

Предоставление больше грантов для 

студентов, чтобы они могли плодо-

творно заниматься научной деятель-

ностью 

65 70 80 89 

Перестать закрывать вузы 45 55 59 48 

При вузах открывать бесплатные 

курсы по русскому языку 
37 56 63 47 

Больше в вузах организовывать 

культурно-массовых мероприятий 

(бесплатное за счет вуза посещение  

музеев, выставок и т. д.) 

34 28 27 41 

Сделать бесплатным проживание в 

общежитии. В общежитии должны 

работать библиотеки и желательно 

до 2 часов ночи 

23 45 56 27 

Бесплатный доступ к образователь-

ным ресурсам 
22 78 74 24 

Предоставлять рабочие места для 

иностранных граждан, окончивших 

бакалавриат, магистратуру, аспиран-

туру в российских вузах 

21 66 72 33 

У вуза должна быть развитость свя-

зей вуза с работодателями и востре-

бованность диплома вуза на рынке 

труда 

43 27 32 44 

Вузы должны перейти на ежемесяч-

ную оплату обучения 
12 32 28 21 

Расширение дистанционного образо-

вания 
11 10 20 21 

Другое 5 6 5 6 

*Количество процентов по вертикали больше 100 %,  

так как респонденты могли дать несколько вариантов ответов. 

 

Как видно из ответов опрошен-

ных, иностранные граждане предла-

гают совершенствовать инфраструк-

туру академических (вузовских, сту-

денческих) городков и это несмотря 

на то, что стандартно руководство 

вузов, лучшие комнаты в общежити-

ях предоставляет иностранным 

гражданам. Кроме того, значитель-

ная часть опрошенных считает, что 

должен быть в учебных корпусах, 

общежитиях и т. д. бесплатный, 



俄语国家评论 

Качество высшего образования как потенциал «мягкой силы» России 47 

быстрый интернет. Интерес вызыва-

ет предложение об открытии при 

общежитиях библиотек, которые 

должны функционировать до 2 часов 

ночи. Очевидно, что многие ино-

странные студенты подрабатывают в 

свободное время от учебы. 

Проведена серия глубинных интер-

вью с представителями профессорско-

преподавательского состава, n=45. 

Далее приводим некоторые ти-

пичные высказывания респондентов. 

Декан, 50 лет. 

«От нас требуют постоянно 

совершенствовать свои знания, 

публиковаться в иностранных  

журналах. У меня не такая боль-

шая зарплата и не такая малень-

кая нагрузка, чтобы много писать 

статей, да еще и самому их опла-

чивать. Я понимаю тех, кто рабо-

тает в Москве, там, в ряде вузах 

столицы платят 100 тыс. рублей 

за то, что преподаватель опубли-

ковал одну статью в международ-

ной базе цитирования Web of 

Science или  Scopus. А в нашем вузе, 

например, за публикацию одной 

такой статьи платят 10 тыс. 

рублей, одноразово, в год. Коман-

дировки на конференции не оплачи-

вают, не говоря уже про команди-

ровки за границу». 

Заведующий кафедрой, 66 лет. 

«На факультете наблюдается 

старение кадров. И насторажива-

ет тот факт, что из аспирантов, 

которые периодически поступают 

к нам, защищают диссертацию 

только 30 процентов, при этом 

они не желают работать на ка-

федре и уходят заниматься бизне-

сом либо на государственную 

службу. Все время не хватает 

средств для повышения заработ-

ной платы вспомогательному пер-

соналу. Например, у меня на ка-

федре, частая смена лаборантов 

(методистов). Заработная плата у 

них маленькая. Иногда беру на ка-

федру магистров, но у них тоже 

интерес особый, пока учатся в те-

чение  двух лет, они еще заинтере-

сованы работать, а после, как пра-

вило, увольняются. Необходимо 

повысить зарплаты лаборантам, 

старшим преподавателям, доцен-

там, профессорам. Иначе нет 

смысла говорить о будущем выс-

шего образования в стране, где 

сейчас все держится за счет про-

фессоров, которые еще защитили 

свои диссертации либо во времена 

СССР, либо сразу после распада 

Советского Союза». 

Мы видим из типичных выска-

зываний респондентов, не зависимо 

от их должностей, научных званий, 

возраста пола, что тревогу вызыва-

ют низкие зарплаты, большая 

нагрузка, высокие требования к 

публикационной активности, но не 

созданы условия для этой активно-

сти, а также очень низкие зарплаты 

у вспомогательного персонала. 

Заключение 

В рамках исследования нашла 

подтверждение основная гипотеза. 

С целью увеличения политиче-

ского влияния России через эле-
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менты «Мягкой силы», необходимо 

повысить качество образования в 

российских вузах, для этого важно: 

− преподавателям при подготовке 

к лекции, семинарскому занятию и 

при самом проведении занятий, учи-

тывать этническую психологию сту-

дентов. Для этого необходимо орга-

низовывать курсы повышения ква-

лификации для преподавателей. В 

рамках такого обучения знакомить 

преподавательский состав со специ-

фикой культуры разных народов; 

− систематически повышать 

квалификацию учебно-

вспомогательного персонала; 

− реализовывать индивидуаль-

но-личностный подход к каждой 

микрогруппе и к каждому отдель-

ному студенту, прежде всего через 

институт кураторов-тьюторов; 

− проводить научно-

практические конференции, круг-

лые столы, открытые лекции, 

направленные на изучение особен-

ностей менталитета и националь-

ной культуры разных народов; 

− строить (модернизировать 

имеющиеся) удобные и оснащен-

ные кампусы и общежития, кото-

рые обеспечат быстрым бесплат-

ным интернетом; 

− вузам необходимо сделать бес-

платным проживание в общежитии; 

− снабдить студентов (маги-

стров, аспирантов) гаджетами; 

− систематически организовы-

вать культурно-массовые меропри-

ятия (бесплатные за счет вуза по-

сещение музеев, выставок и т. д.); 

− изменить роль преподавателей. 

Преподаватели – должны быть, 

прежде всего, наставниками/ менто-

рами/фасилитаторами сообществ;  

− систематически и целенаправ-

ленно проводить социологические 

опросы в вузах, для оценки каче-

ства образования с точки зрения 

иностранных студентов; 

− повысить стипендию ино-

странным студентам (магистран-

там, аспирантам), чтобы могли 

учиться способные и талантливые 

студенты из бедных семей. Высо-

кие стипендии позволят студентам 

не подрабатывать, что позволит 

лучше усваивать учебный матери-

ал, так как подработка снижается 

успеваемость. Для этого Прави-

тельство РФ должно увеличить 

стипендии для иностранных сту-

дентов, обучающихся по квоте. 
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